


1. INFORMAGOES INICIAIS

Este documento apresenta os resultados da Pesquisa de Satisfacdo dos Servigcos
Publicos realizada pela Camara Municipal de Simao Dias/SE. O objetivo da pesquisa foi
avaliar o nivel de satisfacdo dos cidadaos com os servi¢os publicos online disponibilizados
pelo municipio.

A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario eletrénico, elaborado no
Google Forms, entre os dias 10 de janeiro a 20 de maio de 2025. Durante esse periodo,
foram obtidas 11 respostas validas, que serviram de base para a analise e interpretacdo
dos dados apresentados neste relatério.O formulario esteve disponivel por meio do link:
https://forms.gle/PzP3epRu689FHshS6, bem como por QR Code, facilitando o acesso da
populacao.

Vale ressaltar que, mesmo apds o encerramento do periodo oficial da pesquisa, o formulario
permanecera aberto ao longo de 2025, permitindo a continuidade da coleta de dados e a
ampliacdo do banco de informacdes para andlises futuras.



https://forms.gle/PzP3epRu689FHshS6

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS ONLINE

1. INTRODUCAO O direito dos usuérios de avaliar a prestacdo dos servicos municipais
esta garantido pela Lei Federal n°® 13.460/2017, que trata da participacéo, protecéo e defesa
dos usuarios dos servicos publicos. No ambito da cémara municipal, essa lei é
regulamentada pelo Decreto Municipal.

Esta pesquisa de satisfacao foi realizada para avaliar o nivel de satisfacdo dos cidadaos
com o0s servigos online oferecidos no Portal da Transparéncia, bem como com o
cumprimento dos compromissos e prazos estabelecidos para a disponibilizacdo dessas
informacoes.

Os resultados desta avaliacdo serdo utilizados para identificar possiveis falhas na
prestacdo de servicos online pela Camara e para implementar melhorias nas areas com
maior indice de reclamacdes e insatisfacao.

2. METODOLOGIA

2.1. Periodo da pesquisa: de 10 de janeiro a 20 de maio de 2025
2.2. Numero de respostas: 11

2.3. Ferramenta utilizada: Google Forms

3. ANALISE GERAL DOS DADOS

Gréafico 01

1. Qual sua frequéncia de acesso ao Portal da Transparéncia?

11 respostas

® Primeira vez
@ Ocasionalmente
Regularmente
@ Sempre que preciso de informagdes

W

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025



Gréafico 02

2. Como vocé avalia a facilidade de encontrar informagdes no portal?
11 respostas

@ Muito facil
@ Facil

@ Neutro

@ Dificil

@ Muito dificil

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

Gréafico 03

3. Quais tipos de informacdes vocé busca com mais frequéncia?

11 respostas

Gastos publicos 6 (54,5%)

Folha de pagamento 5 (45,5%)
Licitagdes e contratos
7 (63,6%)

Leis e projetos

Atas de sessées

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025



Gréfico 04

4. Vocé ja teve dificuldade para entender algum dado ou documento disponivel?
11 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

Gréafico 05

5. Como vocé avalia a atualizagdo das informacgdes no portal?
11 respostas

@ Sempre atualizadas
@ Atualizadas na maioria das vezes

@ Pouco atualizadas
@ @ Desatualizadas

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025



Grafico 06

6. O portal atende as suas necessidades de transparéncia?
11 respostas

@ Totalmente
@ Parcialmente
@ Pouco

@ N3zo atende

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

Gréafico 07

8. Vocé utilizaria um canal de comunicagéo direta (ex.: chat, e-mail) para tirar dividas sobre os

dados?
11 respostas

® Sim
® Nao

)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025



Grafico 08

9. Vocé ja utilizou algum servigo oferecido pela Camara Municipal?
11 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

Gréafico 09

10. Qual servigo vocé utilizou?
11 respostas

Atendimento presencial 8 (72,7%)
Protocolo de documentos
(requerimentos, indicagdes, etc.)

Participagdo em sessdes ou 8 (72.7%)

audiéncias publicas

Solicitagdo de informagdes (via
Lei de Acesso a Informagéo - LAl

3(27,3%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025



Gréfico 10

11. Como vocé avalia a qualidade do atendimento?
11 respostas

10,0
9 (81,8%)
75
5,0
25
2 (18,2%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

Gréafico 11

12. O servigo foi resolvido dentro do prazo esperado?
11 respostas

Sim, mas demorou mais que o

— 0
esperado 0(0%)

Nao foi resolvido|—0 (0%)

Nao sei informar—0 (0%)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025



Gréfico 12

14. Por qual canal vocé costuma se informar sobre as agdes da Camara Municipal?

11 respostas

Site oficial da Camara 10 (90,9%)

Portal da Transparéncia 4 (36,4%)

Redes sociais (Facebook, Insta... —7 (63,6%)
Rédio local -1(9,1%)
Jornais ou portais de noticias —1 (9,1%)
Panfletos ou cartazes no munic... 1(9,1%)
Boca a boca (vizinhos, conheci... —2 (18,2%)
0 2 4 6 8 10

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

Gréafico 13

15. Qual canal vocé considera mais eficiente para receber informagdes da Camara?
11 respostas

@ Site oficial

® Redes sociais

@ E-mail ou newsletter
@ Radio

@ WhatsApp oficial

@ Imprensa local

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025



Gréfico 14

16. Vocé gostaria que a Camara Municipal utilizasse outros meios de comunicagéo?
11 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

4. CONCLUSAO

A pesquisa de satisfacdo dos usuarios identificou tanto pontos fortes quanto areas de
melhoria para os servigos online oferecidos pela Camara Municipal de Siméo Dias. De
maneira geral, a qualidade do atendimento virtual foi considerada satisfatéria pela maioria
dos usuarios, embora haja necessidade de aprimorar 0s prazos e compromissos em alguns
servicos.

E importante destacar que os resultados apresentados neste relatério sdo baseados
em um numero limitado de respostas (11). Portanto, é crucial que a administracdo municipal
incentive a participacdo da sociedade na resposta a este formulario, visando criar um
mecanismo continuo de autoavaliacdo e, assim, melhorar os servicos online prestados a
populacdo. Por meio deste processo, o setor de Controle Interno, a Ouvidoria Geral da
Camara e demais departamentos buscam promover a transparéncia e aprimorar a
gualidade dos servigos oferecidos online.

Por fim, a gestdo publica municipal reconhece que a participacédo ativa da comunidade
é fundamental para construir uma administracdo mais eficiente e alinhada as necessidades
dos cidaddos. Com base nas avaliagbes recebidas, reiteramos nosso compromisso de
trabalhar incessantemente na implementacéo de melhorias continuas, visando a exceléncia
no atendimento virtual e a plena satisfacdo dos usuérios dos servigos publicos municipais.

Simao Dias/SE, 20 de maio de 2025

IRAILDE DE Azsinado de forma

OLIVEIRA digital por IRAILDE
SOUZA: 45738343 DEOLIVEIRA
549 SOUZA-45736343545

IRAILDE DE OLIVEIRA SOUZA
PRESIDENTE



